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GUIA DO UTILIZADOR

O Guia de Utilizador da Rede Municipal de Bibliotecas de Almada define o seu funcionamento, sensibilizando

para as regras basicas de acesso aos servigos, espagos e recursos disponibilizados.

A Rede Municipal de Bibliotecas de Almada (RMBA) integra 4 bibliotecas, 1 biblioteca itinerante, 3

pontos de biblioteca e Entre Estantes (pontos de leitura):

Biblioteca Central, em Almada; Biblioteca José Saramago, no Feijo; Biblioteca Maria Lamas, no Monte de
Caparica; Biblioteca da Trafaria, BIA - Biblioteca Itinerante de Almada, a circular no concelho; Ponto de
Biblioteca do Solar dos Zagallos, na Sobreda; Ponto de Biblioteca da Casa Amarela (Centro Cultural e Juvenil

de Sto. Amaro); no Laranjeiro; Entre Estantes (pontos de leitura).

Inscricdo como utilizador: a inscricao € gratuita e requer a apresentagao de documento de identificagdo
valido. Menores de 13 anos é necesséria a identificacdo do encarregado de educagao. Através do catalogo
online, pode fazer uma pré-inscricdo e confirmar os seus dados posteriormente, quando se dirigir a uma das
bibliotecas da RMBA. O cartao de utilizador tem uma validade de 3 anos ao fim dos quais deve ser renovado.

A perda, dano ou extravio do cartao de utilizador deve ser comunicada a RMBA. O cartao de leitor/utilizador é
transmissivel e o utilizador é responsavel pelos seus empréstimos.

Empréstimo domiciliario: o servico de empréstimo domiciliario encontra-se disponivel a todos os utilizadores

que possuam registo de utilizador da RMBA.

Servico de autoempréstimo: na Biblioteca Central encontra-se disponivel um equipamento de
autoempréstimo onde, de forma auténoma, é possivel realizar o empréstimo, devolugdo ou renovagao de

documentos.

Regras de empréstimo: 10 documentos por leitor em todos os suportes, exceto jogos - 1 por utilizador. Os
empréstimos tém a validade de 30 dias.

Empréstimo domiciliario de 1 instrumento musical por utilizador durante 15 dias, permite 2 renovagdes

por 15 dias:

O utilizador devera assinar um termo de responsabilidade, no ato do empréstimo, garantindo a boa
utilizacdo do equipamento e a sua devolugao integral e em perfeito estado;

- Caso seja menor de 16 anos, esse termo de responsabilidade tera de ser assinado pelos pais ou tutores;

- O material sera sujeito a uma cuidadosa verificagdo no momento do empréstimo assim como na sua

devolugao

- Os utilizadores devem garantir que os instrumentos sdo manuseados de forma adequada. Qualquer dano
ou perda sera da responsabilidade do utilizador;

- Os instrumentos musicais deverdo ser levantados e devolvidos exclusivamente na Biblioteca José
Saramago (Feij6), no balcdo de empréstimo para garantir a verificagao das condigbes do equipamento,
durante o horario normal de funcionamento da biblioteca.



Regras de empréstimo para equipamento a utilizar exclusivamente dentro das salas das bibliotecas:

um portatil, solicitado no balcado de atendimento.

Renovacgao dos documentos: Pode ser efetuada antes do término do prazo presencialmente, por telefone, via

e-mail (serv.biblioteca@cm-almada.pt) ou através da area pessoal “Minha conta”, no catalogo on-line

(https://rmba.cm-almada.pt/catalogo), utilizando o n°® de utilizador das bibliotecas e o PIN de acesso (ano de

nascimento). Pode efetuar até 4 renovagbes de 15 dias, caso ndo exista reserva sobre o(s)
documento(s).Devolugdao de documentos: os documentos podem ser devolvidos em qualquer uma das
bibliotecas ou ponto de biblioteca pertencentes a RMBA, independentemente do local onde tenham sido
requisitados.

Penalizagdo por atraso na devolugao de documentos: Terminada a tolerdncia de 2 dias, o utilizador é
penalizado com o bloqueio do cartdo na exata medida dos dias de atraso na devolugao dos documentos, até
um maximo de 15 dias.

Pedidos de reservas: 10 pedidos por leitor; os pedidos tém uma validade de 2 anos;
Prazo para levantamento de reservas: 10 dias, findo o prazo, as reservas sdo apagadas.

Danos ou extravio de documentos: cada utilizador é responsavel pelos documentos por si requisitados. No
caso de danos ou extravio de documentos, devera proceder a sua reposigdo por documento igual ou
equivalente, com o devido acordo da Biblioteca.

Biblioteca fora de portas: a RMBA disponibiliza um servico de empréstimo de documentos ao domicilio aos
utilizadores residentes no concelho de Almada que estejam impossibilitados de se dirigir presencialmente as
nossas bibliotecas. Nos pedidos realizados através de e-mail e telefone, deve indicar: nome completo; n.°
cartao de utilizador; morada; contacto telefénico; documentos que pretenda requisitar.

Apds a recegao dos pedidos, os utilizadores serdo contactados telefonicamente para confirmagdo da
disponibilidade dos livros e agendamento da sua entrega.

Biblioteca Itinerante
A Biblioteca Itinerante da RMBA pretende aproximar a biblioteca e os seus servigos da populagao em geral.

Para saber o dia e a hora em que a Biblioteca Itinerante se desloca a sua freguesia, devera consultar a
calendarizagdo nas plataformas de comunicagdo (online) da RMBA, Portal do Catalogo (https:/rbma.cm-

almada.pt/catalogo) site da CMA (https://www.cm-almada.pt) ou balcdes de atendimento ao publico da RMBA.

Empréstimo interbibliotecas

O Servigo de Empréstimo Interbibliotecas (EIB) permite que a RMBA possa requisitar a outras Bibliotecas da
Rede Nacional Publica (RNBP), a pedido do utilizador, documentos que ndo fagam parte do seu fundo
bibliografico.

A Biblioteca pode também emprestar documentos do seu acervo a outras entidades;—nacionais da Rede
Nacional de Bibliotecas Publica (RNBP). Os custos deste servico sdo suportados em regra, pelas Bibliotecas
— Municipais da RNBP. Caso o servigo implique algum custo adicional, o utilizador sera devidamente
informado dos custos.



Para saber como usufruir deste servico, dirija-se a uma das Bibliotecas da RMBA a que pertence. Os pedidos
deverao ser solicitados para o e-mail geral da RMBA bibl.mun.alm@cm-almada.pt

Utilizacao dos computadores, portateis e rede WIFI: acesso gratuito a Internet e a computadores da rede
fixa, por marcacédo: 1 hora (2 horas, caso ndo haja utilizadores em espera). Para ter acesso aos computadores
devera ser portador do cartdo de utilizador da biblioteca ou apresentar um documento de identificagao valido.

Acesso Wireless gratuito a 2 redes: Sala-Adultos_Wifi (password: @sl_adult_da%gUesT); Almada-Wifi

(n&o requer password).
Formacao de utilizadores

O projeto ILD@ - Inclusédo para a Literacia Digital de Adultos, resulta da adesdo a Rede TIC e Sociedade,
criada pela Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia. A RMBA assume-se assim como um facilitador digital
através da disponibilizacdo de acesso a rede Wifi e a espagos com acesso a computadores e ligagdo a
Internet, e também através da disponibilizagdo de formacgao para capacitagao digital dirigida a populagao com
mais de 18 anos com a atribuicdo do Diploma de Competéncias Basicas em TIC.

Esta iniciativa disponibiliza os seguintes cursos:
1. Curso de Competéncias Basicas em TIC
2. Pesquisar na internet e utilizar o email
3. Seguranca da informacgéao e ciberseguranga
4

. Utilizar um tablet: curso pratico para iniciantes

Salas Polivalentes: a utilizagdo por entidades externas s6 & possivel apés aprovagao por parte da Camara
Municipal de Almada. O pedido devera ser enviado para o e-mail geral da biblioteca em causa. Do mesmo
devem constar os seguintes elementos: Identificagdo/tipo da atividade; ldentificacdo do responsavel e
respetivos contactos; Breve descricdo da atividade ou sinopse (no caso de langamentos e apresentagdes de

livros).

Preco por hora ou fragido: consultar tabela de taxas do Municipio de Almada

Atividades e Programas

A RMBA disponibiliza uma programacao regular direcionada a comunidade, que engloba varios tipos de

atividades com o objetivo de promover a colegao.

Gestao de ofertas

Entende-se por oferta toda a entrega espontanea de documentacgao a biblioteca, levada a cabo por pessoas
individuais ou coletivas, que possa enriquecer o seu fundo documental e contribuir para a satisfagdo das
necessidades e interesses dos seus utilizadores. A Biblioteca reserva o direito de selecionar, mediante os
critérios definidos no Manual de gestdo da colegdo, os documentos que véo integra-la. Os restantes séo
encaminhados para instituicoes, pontos de leitura distribuidos pelo concelho ou agbdes / campanhas durante
os quais a biblioteca oferece documentos.



Critérios de selegao: Estado fisico de conservacgao; Atualizagao; Pertinéncia.

Nao aceitamos: manuais escolares, enciclopédias, livros desatualizados ou em mau estado (por exe.: com
paginas soltas, riscados, sublinhados, autografados, etc.)

O transporte do bem objeto de oferta é da responsabilidade do municipe;

Apenas os documentos aceites e integrados na colegéo da biblioteca serédo alvo de tratamento técnico.

Regras de utilizagdo nos espacgos fisicos

a) Utilizar os servicos com responsabilidade, colaborando para o seu bom funcionamento e respeitando as
condigdes de trabalho dos demais frequentadores;

b) Respeitar o horario de funcionamento da Biblioteca;

d) De modo a manter os fundos organizados, os documentos retirados das estantes para consulta local
devem ser colocados em carro proprio ou devolvidos no balcdo para posterior arrumagédo pelos

funcionarios.

NOTA: A Rede Municipal de Bibliotecas de Almada n&o se responsabiliza perante o utilizador, pelos objetos
deixados nos lugares destinados a consulta;

Interdicao
h) Falar ao telemdvel no interior das salas de leitura;
i) Fumar nos espacos internos das bibliotecas;
i) Riscar, dobrar qualquer tipo de documento;
k) Utilizar objetos cortantes que possam danificar os documentos;
I) N&o é permitida a entrada de animais, exceto aos casos previstos na Lei;
m) E proibida a saida de documentos e/ou objetos pertencentes a Biblioteca sem a respetiva autorizagao;
n) E proibido filmar ou fotografar o interior da Biblioteca sem a devida autorizaco.

0) Os comportamentos abusivos, que perturbem o normal funcionamento dos servigos, serdo advertidos, e
caso seja necessario, podera a biblioteca solicitar a intervengcdo das autoridades policiais e acionar os
procedimentos legais adequados a situagao em causa.

Protecao de dados pessoais

Os dados pessoais do leitor recolhidos aquando da inscrigdo na biblioteca sdo processados informaticamente,
nos termos definidos no Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados Pessoais - Regulamento n°® 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016. A recolha de dados pessoais sera também
necessaria para a utilizagdo dos servigos de computadores, incluindo o acesso a internet e a programas
disponibilizados pela biblioteca. A RMBA aplica medidas técnicas e organizacionais de modo a assegurar que
todo o tratamento de dados é efetuado em conformidade com o RGPD e a Politica de Privacidade do
Municipio de Almada.



Horarios e contactos

BIBLIOTECA CENTRAL — FORUM MUNICIPAL ROMEU CORREIA (Almada)

Pracga da Liberdade, CP 2800-199 Almada

B<lemail geral | bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt | B<lemail actividades | biblactividades@cm-almada.pt
2127249 20

segunda a sabado das 10h as 18h

BIBLIOTECA MUNICIPAL JOSE SARAMAGO (Feijd)

Rua da Alembrancga, CP 2800-648 Feij6

B=lemail geral | bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt | Blemail actividades | biblactividades@cm-almada.pt
212508210

segunda a sabado das 10h as 18h

BIBLIOTECA MUNICIPAL MARIA LAMAS (Monte da Caparica)

Rua do Moinho ao Raposo, CP 2825-099 Caparica

B<lemail geral | bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt | B<lemail actividades | biblactividades@cm-almada.pt
21193 40 20

segunda a sabado das 10h as 18h

BIBLIOTECA DA TRAFARIA

Largo da Republica, Trafaria, CP 2825-415 (Trafaria)

B=lemail geral | bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt | Blemail actividades | biblactividades@cm-almada.pt
21 295 64 07

Terca a sexta, das 10h as 12h e das 14 as 18 horas; Sabados, das 10h as 13h

Encerra em agosto

PONTO DE BIBLIOTECA SOLAR DOS ZAGALLOS

Largo José Anténio Piano Junior, CP 2815-716 (Sobreda)

B=lemail geral | bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt | Blemail actividades | biblactividades@cm-almada.pt
21294 70 00

Terca a sabado das 10h as 13h e das 14h as 18h

PONTO DE BIBLIOTECA CASA AMARELA

Estrada dos Alamos, 402, CP 2810-260 (Laranjeiro)

B=lemail geral | bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt | Elemail actividades | biblactividades@cm-almada.pt
21254 82 20

Terca a sexta, 10h as 23h30; Sabados: 10h as 23h30 (encerra ao 1° sabado do més)

Plataformas de Comunicagao e Divulgagao da RMBA

Portal da Rede de Bibliotecas de Almada: https./rmba.cm-almada.pt/catalogo/

Site da Rede de Bibliotecas: https.//www.cm-almada.pt/bibliotecas

E-mail geral: bibl.mun.alm@cma.m-almada.pt

A Rede Municipal de Bibliotecas de Almada segue o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) e a
Politica de Privacidade da CMA, confere aos seus utilizadores e titulares de dados pessoais, maior controlo
sobre o uso dos seus dados e determina obrigagcbes para quem processa essa informagéo.



